Flichtlingsbetreuung Gemeinde Stadland
Tatigkeitsbericht 2025 — Marz 2026
Refugium Wesermarsch e.V.
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1. Allgemeine Darstellung der Tatigkeiten

Inhalt: Betreuungs- und Integrationsleistungen fur Flachtlinge

25 Arbeitsstunden wochentlich, davon

e Maximal 14 Std. Sprechstunden mit ortlicher Prasenz an vier Wochentagen je
3,5 Std.

e Mindestens 3 Std. aufsuchende und begleitende Arbeit mit Flichtlingen und
Ehrenamtlichen aus dem Gemeindegebiet

e telefonische Erreichbarkeit von Mo. bis Fr. von 8:30 Uhr — 13:30 Uhr
gewahrleistet.

e Maximal 8 Std. Vernetzungsarbeit, davon 5 Std. Fallbesprechung und
Fortbildung innerhalb des Refugiums an 47 Wochen/Jahr.

Eingesetztes Personal:

Von November 2022 bis August 2025 war Frau Ganna Sichau als
Flichtlingsbetreuerin in Stadland eingesetzt. Frau Sichau spricht neben Deutsch
auch Ukrainisch und Russisch hat alle drei Sprachen fur ihre Aufgabe in Stadland
regelmafig benotigt. Sie ist in der Ukraine aufgewachsen und selbst vor 15 Jahren
nach Deutschland gekommen. Sie hat relevante kulturelle Kenntnisse, die sie fur die
Integrationsarbeit nutzen konnte.

Ab dem 01.09.2025 ist ihre Nachfolgerin, Frau Khayala Mammadova, dort tétig.
Durch ihre vorherige Tatigkeit als Sprach- und Kulturmittlerin war sie bereits gut
vernetzt und konnte schnell in die Tatigkeit einsteigen. Vor Ort in Stadland ist sie die
erste Ansprechpartnerin fir neu zugewanderte Gefliichtete bezuglich aufkommender
Fragen und Anliegen und kooperiert dabei eng mit dem Sozialamt der Gemeinde.
Frau Mammadova beantwortet zudem Uber die den Messenger Signal eingehende
Fragen der Fluchtlinge und untersttitzt aktiv bei der Losung unterschiedlichster
Anliegen.

Frau Mammadova verfugt Uber sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch, Turkisch,
Aserbaidschanisch, Englisch und Russisch. Diese Mehrsprachigkeit ermoglicht



die direkte Kommunikation mit vielen Ratsuchenden und tragt wesentlich zur
Vertrauensbildung bei.

Die Fluchtlingsbetreuung ist eng mit den Migrationsfachdiensten des Refugiums
verzahnt. Diese Zusammenarbeit ermdglicht es, Anliegen schnell und unburokratisch
an spezialisierte Beratungsstellen weiterzuleiten.

Sie leistet:

e Aufklarung und Informationsarbeit fur Neuzugewanderte in Stadland tber
Gesellschaft, Sprache und Integrationsméglichkeiten in Deutschland.

e (Betreuung durch das) Angebot offener Sprechzeiten zur Klarung aller
Fragen hinsichtlich einer eigenstandigen Lebensbewaéltigung. Dartber hinaus
bietet sie aufsuchende Betreuung einzelner Familien bei Bedarf an.

e Unterstlitzung bei der Bewaltigung von Schriftverkehr (u.a. fir
Kindergarten, Schule, Asylbewerberleistungen, Birgergeld, Grundsicherung,
Arbeitsvertrage, ALG I, Krankenversicherung usw.).

e Weiterleitung an spezifische Angebote und Fachdienste bei Bedarf
(Migrationsfachdienste, Beratungsstellen — Donum Vitae, Raphaelswerk, JMD)

e Weiterleitung in Deutschkurse

e Klarung von Anliegen durch Abstimmung mit den zustéandigen Fach&mtern
und Fachbehorden.

e Vermittlung und bei Bedarf Begleitung in Gesprachen mit Amtern (v.a.
Jugendamt, Auslanderbehdrde, Gesundheitsamt), Schulen, Kindergérten,
Arzten, Geldinstitutionen, Versicherungen, Anwalte

e Kultur- und Sprachmittlung, Zugriff auf den Sprachmittlerpool im Refugium

e Multiplikatorentatigkeit, indem sie relevante Angebote und Informationen an
Flichtlinge in Stadland weitergibt.

e Netzwerkarbeit mit relevanten Partnern

e Vermittlung in Konflikten zwischen Migranten und Einheimischen;
Forderung von Konfliktbewéltigung, Verstandnis, Toleranz und Solidaritat.

Schwerpunkte der Arbeit / Beratungsinhalte

Folgende Themen sind Schwerpunkte der Betreuungsarbeit in Stadland:

e Gesundheit (Adressen von Facharzten, Terminabsprachen, Erwerb
Krankenversicherungskarte)

e Lebensunterhaltssicherung (Asylbewerberleistungen, Biurgergeld, Arbeit,
Grundsicherung)

e Familie (Kindergarten, Schule, Nachhilfe, Partnerschaftsprobleme,
Trennung)

e Vermittlung in familidren Konflikten, mit Nachbarschaft, Arbeitgeber und
Vermietern.

e Unterstiitzung bei familidaren Sorgen, auch bezogen auf im Herkunftsland
verbliebene Familienmitglieder, Sicherung des Uberlebens, Moglichkeiten
der Unterstltzung, Familiennachzug



e Unterstutzung bei Klarungen von Fragen zur Familienzusammenfihrung

e Wohnen: Umzlge, Erstausstattung neuer Wohnungen, Vermittlung mit
dem Sozialamt bei Schaden in den sozialen Unterkunften.

e Betreuung der Gemeinschaftsunterkunft in Strwirden

e Vertrage — Telefon, Mietantrage, Strom- und Internetanbieter

e Schriftverkehr/ Unterstitzung Finanzen: Deutschlandticket Abos,
Inkasso Rechnungen, Ratenzahlungen und Dauerauftréage bei der Bank.

e Soziale Integration (Vermittlung in Patenschaftsprogramme)

e Organisation von behdrdlichem und vertraglichem Schriftverkehr

e Beratungen zahlreicher Fluchtlingsfamilien Giber deren Moéglichkeiten der
Nutzung des Bildungs- und Teilhabepakets,

e Beratung/ Vermittlung in Deutschkurse

e Anerkennung auslandische Ausbildung/ Vermittlung zu verschiedenen
Beratungsstellen, Ubersetzungsbiiros, zustandigen Behdrden.

Die im Rahmen der Fliichtlingssozialarbeit vorgesehene aufsuchende Sozialarbeit
ist besonders fiir die Verbesserung der sozialen Situation dezentral und landlich
untergebrachter Asylsuchender und Gefliichteter von grol3er Bedeutung, um auch
ihrer sozialen Isolierung entgegenzuwirken.

Fur die Neuzugewanderten ist eine Ansprechpartnerin vor Ort eine hervorragende
Unterstitzung und Beruhigung. Besonders die zuverlassige muttersprachliche
telefonische Erreichbarkeit und die Verflugbarkeit von Sprachmittlern Gber das
Refugium haben vertrauensvolle Gesprache erméglicht.

Beratungszahlen

Im Berichtszeitraum wurden rund 862 Beratungsgesprache und Begleitungen
durchgefuhrt.

Die Angebote werden sowohl von neu zugewanderten Personen als auch von
bereits langer in Stadland lebenden Menschen genutzt.

Telefonische Beratungen ergéanzen die personlichen Gesprache und erméglichen
eine schnelle Klarung vieler Anliegen.

Qualitatssicherung

Die Qualitat der Betreuung wird gesichert durch regelmafige Fall- und
Dienstbesprechungen im Refugium sowie die enge Zusammenarbeit mit
Migrationsfachdiensten im Refugium und dem Sozialamt der Gemeinde Stadland.
Dies gewabhrleistet eine fachlich fundierte und abgestimmte Beratung.

Durch regelmafige Fortbildungen, fachliche Abstimmung und den Austausch mit
externen Fachkraften wird eine hohe fachliche Qualitéat der Arbeit sichergestellt.

Sprachmittlereinsétze

Durch die Mehrsprachigkeit der Flichtlingsbetreuerinnen konnten viele
Beratungen direkt erfolgen. Bei Bedarf wird auf den Sprachmittlerpool des



Refugiums zurtickgegriffen. Dies erleichtert die Kommunikation und vermeidet
Missverstandnisse.

Fazit und Ausblick

Die Fluchtlingsbetreuung ist ein wichtiger Bestandteil der Integrationsarbeit in
Stadland. Die enge Zusammenarbeit mit den Migrationsfachdiensten ermoglicht
schnelle und unburokratische Losungen.

Die Fluchtlingsbetreuung vor Ort ist eine Entlastung fir viele Familien und ein
effektiver Beitrag der Integrations- und Praventionsarbeit in Stadland.

Wir freuen uns Uber eine Fortfihrung dieser konstruktiven Zusammenarbeit!

Refugium Wesermarsch im Mérz 2026



