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Inhalt. Betreuungs- und Integrationsleistungen fiir FlGichtlinge

20 Arbeitsstunden wéchentlich, davon

¢ 8 Std. Sprechstunden mit &rtlicher Prasenz an zwei Wochentagen je 4 Std.

» Mindestens 8 Std. aufsuchende und begleitende Arbeit mit Flichtlingen und
Ehrenamtlichen aus dem Gemeindegebiet

o telefonische Erreichbarkeit von Mo. bis Fr. von 9:00 Uhr — 16:30 Uhr
gewdhrleistet.

» Maximal 4 Std. Vernetzungsarbeit, davon 3 Std. Fallbesprechung und
Fortbildung innerhalb des Refugiums
an 47 Wochen/Jahr.

Die eingesetzte Mitarbeiterin, Frau Jihan Hussein war den Mitarbeiterinnen des
Sozialamtes, vielen zugewanderten Familien in Stadland, den meisten Institutionen,
Arzten und Migrationsberatern im Landkreis durch ihre Tatigkeit als Sprach- und
Kulturmittlerin bereits vor inrem Einsatz als Fluchtlingsbetreuerin in der Gemeinde
Stadland seit vielen Jahren gut bekannt. Sie konnte schon zu Beginn ihrer Tatigkeit
auf ein vorhandenes Netzwerk zugreifen. Das hat ihre Einarbeitungszeit enorm
verkarzt.

Frau Hussein spricht neben Deutsch auch Arabisch und Kurdisch und hat alle drei

Sprachen fur inre Aufgabe in Stadland regelmanig benétigt.
Sie ist in Syrien aufgewachsen und selbst vor vielen Jahren als Fluchtling nach
Deutschland gekommen. Sie hat relevante kulturelie Kenntnisse, die sie fUr die

Integrationsarbeit nutzt.

Vor Ort in Stadland ist sie die erste Ansprechpartnerin fir zugewanderte
auslidndische Bewohnerinnen und Bewohner beziiglich aufkommender Fragen
und Anliegen und kooperiert dabei eng mit dem Sozialamt der Gemeinde.

Sie leistet:

- Aufklarung und Informationsarbeit fur Neuzugewanderte in Stadland tGber
Gesellschaft, Sprache und Integrationsmdglichkeiten in Deutschland.



(Betreuung durch das) Angebot offener Sprechzeiten zur Klarung aller
Fragen hinsichtlich einer eigenstandigen Lebensbewéltigung. Darlber hinaus
bietet sie aufsuchende Betreuung einzelner Familien bei Bedarf an.

Unterstiitzung bei der Bewaltigung von Schriftverkehr (u.a. fur Kindergarten,
Schule, Asylbewerberleistungen, ALG I, Grundsicherung, Arbeitsvertrage,
ALGI).

- Weiterleitung an spezifische Angebote und Fachdienste bei Bedarf
(Migrationsfachdienste, Beratungsstellen — Donum Vitae, Kinderschutzbund).

- Kléarung von Anliegen durch Abstimmung mit den zustadndigen Fachamtern
und Fachbehorden.

- Vermittiung und bei Bedarf Begleitung in Gesprachen mit Amtem (v.a.
Jugendamt, Auslanderbehérde, Gesundheitsamt), Poalizei, Schulen,
Kindergarten, Arzten, Physiotherapeuten.

- Kultur- und Sprachmittiung ftr Arabisch und Kurdisch, fir andere Sprachen
Zugriff auf den Sprachmittierpool im Refugium.

- Multiplikatorentitigkeit, indem sie relevante Angebote und Informationen an

Fltchtlinge in Stadiand weitergibt.

- Netzwerkarbeit mit relevanten Partnern

- Vermittlung in Konflikten zwischen Migranten und Einheimischen; Férderung

von Konfliktbewaltigung, Verstandnis, Toleranz und Solidaritat.

Folgende Themen sind Schwerpunkte der Betreuungsarbeit in Stadland:

Gesundheit (Adressen von Fachdarzten, Terminabsprachen, Erwerb
Krankenversicherungskarte); Schwangerenbegleitung
Lebensunterhaltssicherung (Asylbewerberleistungen, Alg I, Arbeit,
Grundsicherung)

Familie (Kindergarten, Schule, Partnerschaftsprobleme, Trennung)
Vermittiung in familidren Konflikten

Unterstutzung bei familiaren Sorgen, auch bezogen auf im Herkunftsiand
verbliebene Familienmitglieder, Sicherung des Uberlebens, Mdéglichkeiten der

Unterstitzung, Familiennachzug
Unterstitzung bei Klarungen von Fragen zur Familienzusammenfiihrung



o Fragen zum rechtlichen Aufenthalt und Vermittlung an értliche anwaltliche
Unterstitzung

o Wohnen

e Vertrage — Telefon, Stromanbieter

o soziale Integration (Vermittlung in Patenschaftsprogramme, niedrigschwellige
Integrationsaktivitaten)

e Organisation von behordlichem und vertraglichem Schriftverkehr

o Beratungen zahireicher Fiuchtlingsfamilien tber deren Mdglichkeiten der
Nutzung des Bildungs- und Teilhabepakets

Corona-Pandemie und die Zeit des Lockdowns erzeugte fur alle ein hohes Maf} an
(psychosozialem) Druck. Neu zugewanderte Menschen, die noch nicht Uber ein
Netzwerk verfligen, sind durch diese Einschrénkungen ganz besonders belastet.
Sprach- und Schulunterrichtsausfall erschweren die Integration in die Gemeinde, den
Einstieg in eine eigenstandige Lebensgestaltung. Dieses betrifft vor allem die seit
Marz 2020 neu angekommenen Geflichteten.

Die Betreuungsstelle in Stadland konnte niedrigschwellig eine Vielzahl von Anfragen
bzgl. Corona, SchulschlieBungen und Lockdown kléren und hat aktiv die Corona-
Hygieneregeln erklart und tber die jeweiligen Vorschriften aufgeklart.

Fur die Neuzugewanderten war diese Ansprechpartnerin in einer Zeit der Schliefung
vieler Unterstitzungsangebote und Regeldienste eine hervorragende Unterstltzung
und Beruhigung. Besonders die zuverlassige muttersprachliche telefonische
Erreichbarkeit und die Verflgbarkeit von Sprachmittlern Gber das Refugium haben
vertrauensvolle Gesprache ermoglicht.

Integration lebt von Begegnung. Naturliche Kontaktmdéglichkeiten mit den
Einwohnern Stadlands sind sehr stark zurickgegangen bzw. finden gar nicht mehr
statt. Es wird schwierig werden, diese Abgrenzungs- und Riickzugstendenzen wieder
aufzubrechen. Es wére winschenswert, wenn sich Ehrenamtliche finden wirden, die
Zugewanderten beim Start in die Gemeinde unterstitzen und Hilfestellung im Alltag

bieten.

Zu beobachten war in einem von Corona gepragten Jahr auch die Unsicherheit Gber
den Verbleib von Arbeitsplatzen bzw. die erschwerte Arbeitsplatzsuche, die auch

aufenthaltsrechtliche Aspekte tangieren.

Neben der Netzwerkarbeit und Fallbesprechungen hat Frau Hussein 554
Beratungsgesprache/Begleitungen durchgefuhrt.

Uberwiegend suchen abgelehnte Asylbewerber und sich noch im Asylverfahren
befindliche Asylsuchende, anerkannte Flichtlinge und Asylberechtigte die



Sprechstunden von Frau Hussein auf. Es sprechen vor aliem Menschen aus dem
Irak, Syrien, Afghanistan und Eritrea zwecks Hiifesteiiung vor.

Menschen aus anderen EU- Landern oder den Balkanstaaten kommen nur
vereinzelt.

Die Betreuung wird rege in Anspruch genommen. Einige Familien bendétigen
langfristig intensive Betreuung, ohne dass es sich dabei um herausragende
Einzelfalle handelt. Die Beratungsinhalle betrafen in den weit Gberwiegenden Fallen
ganz typische Lebensthemen fur Filichtiinge (Schuibesuch der Kinder,
Bescheide/Schreiben bezlglich des Asylrechts und/ oder der Leistungsgewahrung
Asyl, Passbeschaffung) und waren liberwiegend konfliktarm.

Eine besondere Herausforderung blieb die umfangreiche Betreuung einer Familie
mit einem geistig behinderten Kind. Hier muss weiterhin die angemessene
gesundheitliche Versorgung und Betreuung des Kindes organisiert werden und die
Mutter im kompletten Schriftverkehr betreut werden. Eine umfangreiche Aufklarung
Uber die verschiedenen Hilfeangebote in Deutschland war erforderlich sowie die
Weiterleitung und Begleitung zu Institutionen und die Nachbesprechung einer
Vielzahl von Terminen.

Der Familienvater ist im Berichtszeitraum 0ber die FamilienzusammenfUhrung
nachgezogen, dadurch sind zusatzliche familidre Konflikte entstanden,

Eine komplexe Zusammenarbeit mit vielen Partnern ist hier laufend auch weiterhin
erforderlich, u.a. mit Arzten, Schule, Jugendamt, Auslénderbehérde,
Migrationsberatung, Kinderschutzbund.

Neben der institutionellen und formalen Lebensbewaitigung haben psychische
Krisen in er Beratung immer wieder eine grofle Herausforderung dargestellt.

Hilfreich und entlastend fir die zugewanderten Familien ist die muttersprachliche
Betreuung und hervorragende telefonische Erreichbarkeit der Betreuerin. Die
Betreuerin konnte auch auferhalb der Prasenzzeiten telefonisch wichtige Anliegen
klaren und an andere Regeldienste und Arzte weitervermitteln. Diese
niedrigschwellige Aufklarung, Erreichbarkeit und die hohe Bekanntheit der
Betreuungsstelle sind wesentlich Erfolgsfaktoren der geleisteten Arbeit.

Die Qualitat der Betreuung wird gesichert durch regelmagige Fali- und
Dienstbesprechungen im Refugium sowie die enge Zusammenarbeit mit
Migrationsfachdiensten im Refugium und dem Sozialamt der Gemeinde Stadland.



Bei Bedarf hat Frau Hussein umfanglichen Zugriff auf den Sprachmittlerpool des
Refugiums.

Die Betreuung und Beratung vor Ort wird weiterhin stark nachgefragt. Frau Hussein
hat sich fur die Fltchtlinge in Stadland als eine zuverlassige Ansprechpartnerin
erwiesen, auf die man vertrauensvoll in einem Schonraum zugehen kann. Als eine
Ansprechpartnerin, die Lésungswege aufzeigen kann, bevor Probleme eskalieren.
Das niedrigschwellige, kultursensible Gespréach ist vor Ort méglich. Diese Chance
wird von vielen genutzt.

Sie ist eine Entlastung fur viele Familien und ein effektiver Beitrag der
Integrations- und Praventionsarbeit in Stadland.

Wir freuen uns liber eine Fortfiihrung dieser konstruktiven Zusammenarbeit!

Refugium Wesermarsch im Mai 2021



